Az ALU-TECHNIKA Kft.
Panaszkezelési Szabalyzata

I. Ertelmezé rendelkezések

a) fogyaszté: az Onalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztoi
jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
sz610, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével -
fogyasztonak mindsiil a fentieken tilmenden az 6nallé foglalkozésan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil
es célok érdekében eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alap
tartalomkorlatozassal és a megkiilonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK
¢s az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2018. februar 28-1 (EU)
2018/302 eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban
fogyasztonak mindsiil a fentieken tulmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevonek mindsiil6 vallalkozas
is,

b) vallalkozas: aki a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgy. tv.) 1. §
szerinti tevékenységet [1. § (1) E torvény hatdlya - a (2) bekezdésben meghatarozott eltéréssel - a
vallalkozasok azon tevékenységére terjed ki, amely a fogyasztokat €rinti vagy €rintheti.; (2) E torvény hatalya
nem terjed ki a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti
Bank altal feliigyelt tevékenységet folytatd szervezeteknek, személyeknek MNB altal feliigyelt
tevékenységére] 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével 0sszefliggd célok érdekében végzi.
c¢) fogyasztéi jogvita: a fogyaszté ¢és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatdsi szerzOdés
megkotésével €s teljesitésével kapcsolatos vitas ligy, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozott kiilon
megkotésre keriilé adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés hidnyadban a termék mindségével,
biztonsadgossagaval, a termékfelelosségi szabalyok alkalmazéasaval, a szolgaltatas mindségével Osszefiiggd
vitas ligy.

II. Panaszkezelés

A vallalkozas az Fgy. tv. 17/A. § (1) bekezdése alapjan koteles a fogyasztot tajékoztatni:

A.
Fogyasztoi tajékoztatas

A/l.

a) A vallalkozas székhelye: 1195 Budapest, Vas Gereben utca 4.
b) A panasziigyintézés helye: 1195 Budapest, Vas Gereben utca 4.
¢) A panaszkezelés mddja: személyesen, jegyzokonyv felvételével; vagy irasban
d) A vallalkozas levelezési cime: 1195 Budapest, Vas Gereben utca 4.
A vallalkozas elektronikus levelezési cime: info@alutechnika.hu
A vallalkozas honlapja: www.alutechnika.hu
A véllalkozas telefonszama: 06-1-348-08-60



A/2.
A fogyaszt6 a kovetkezd helyeken nyujthat be panaszt:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Telefon: 06-1-450-25-98

B.K.I.K. Békélteto6 testiilete
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-21-31
www.bekelteto.hu

XIX. keriileti Onkormanyzat Jegyzoje
1195 Budapest, Varoshaz tér 18-20.
Telefon: 06-1-347-45-68

B.
Panaszkezelés folyamata

A fogyaszté a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javéra eljard6 személynek az aru
fogyasztok részére torténo forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban vagy irasban kozolheti
tarsasagunkkal.

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, ¢s sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyasztd a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejliileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas
koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) a fogyasztd neve, lakcime,
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

/) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészama.



Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unio6 kozvetlentil alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kovetoen 30 (harminc) napon beliil kiteles irasban érdemben megvalaszolni
és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 3 (harom) évig koteles
megorizni, ¢s azt az ellenérzd hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arr6l, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatdsadg vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozés a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-¢ a békéltetd testiileti eljarast (tarsasagunk igénybe veszi a fogyasztoi jogvita rendezésére a békéltetd
testiileti eljarast).

Budapest, ...

ALU-TECHNIKA Kft.
(képviseli: Gargyas Péter ligyvezetd)



